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MARKETINGHOTSPOT
Business Openers en Branddoctors zijn 1 september Holland Marketing House gestart. Opvallende samenwerking. 

Branddoctors is een strategisch marketingadviesbureau dat strategie en merk-, innovatie- en communicatie-

concepten ontwikkelt. Business Openers houdt zich bezig met positionering, strategie en internal branding. 

Marc van Eck, managing partner Business Openers, en Susanne Swinkels, partner Branddoctors, lichten toe.

Deur in huis: wordt u het grootste ‘pure 
player’ marketingadviesbureau van 
Nederland?

Swinkels: ‘De grootste weten we niet 
zeker. Wel de beste. Met voldoende 
schaal om het marketingvak steeds 
weer te ontwikkelen en te vernieuwen. 
Holland Marketing House herbergt top 
marketingbureaus. Onze adviseurs zijn 
bewezen succesvol. Het zijn mensen die 
met beide voeten in de klei hebben 
gestaan, zelf verantwoordelijk zijn ge-
weest voor een merk of business en zich 
hiermee en bij klanten al bewezen heb-
ben.’

Hoe gaat u eigenlijk samen? Is het alleen 
samenwonen, samenwerken of fuseert 
u? Neemt iemand iemand over en hoe 
zit het met de boekhouding?

Van Eck: ‘Centraal in onze samenwer-
king staat de locatie van Holland Marke-
ting House. Het is een marketinghot-
spot van samenwerkende bedrijven. De 
energie in onze samenwerking zit aan 
de voorkant: hoe kunnen we vanuit 
onze gezamenlijke kracht en passie 
meer waarde creëren voor onze op-
drachtgevers? We geloven dat de markt 
van marketingbureaus en de behoefte 
van adverteerders een onmiskenbare 
trend kent naar gespecialiseerde bu-
reaus; vanwege de razendsnelle ontwik-
kelingen in het vakgebied behoren de 
fullservicebureaus straks tot het verle-
den. “Gemiddeld goed” is niet goed 

genoeg meer. Klanten verwachten “spe-
cifi ek het beste” en realiseren zich dat ze 
daarvoor niet bij één bureau terecht 
kunnen. Toch is het voor de effectiviteit 
van het marketingproces juist nu van 
belang om aan synergie tussen verschil-
lende marketingspecialismen en -disci-
plines te bouwen. Dat laatste is waar wij 
ons op richten: op basis van het vraag-
stuk van de opdrachtgever haken wij de 
juiste specialisten aan die in een soepel 
lopend proces het optimale resultaat 
neerzetten. Kortom: wij blijven als apar-
te bureaus opereren, maar delen wel 
zaken met elkaar om te leren en nog 
beter te worden. Waar we kosten kun-
nen besparen doen we dat. Maar dat is 
logisch. Niet de reden van ons samen-
gaan.’

U begint Holland Marketing House 
omdat klanten enerzijds graag met 
specialisten (bureaus) werken, maar ook 
weer graag profi teren van de synergie 
tussen specialismen. Biedt u een soort 
gulden middenweg?

Swinkels: ‘Daar raak je de kern van onze 
propositie. Opdrachtgevers werken 
graag samen met de besten in de markt. 
Dit zijn nu eenmaal vaak specialisten die 
vanuit hun passie de snelle ontwikkelin-
gen kennen en weten toe te passen. 
Echter, het geeft gedoe om het proces 
effi ciënt tussen bureaus te managen. 
Dat laatste lossen we op door vanuit 
een gezamenlijke mentaliteit en open-

heid samen te werken. Dit doen we 
overigens al met succes voor verschil-
lende opdrachtgevers.’

Uw DNA lijkt wel wat te verschillen. Wat 
vindt u met name spannend?

Van Eck: ‘We hebben ons voorgenomen 
onze eigenheid niet kwijt te raken en 
toch maximaal open te staan voor el-
kaar. Het is inspirerend en tegelijkertijd 
spannend om met elkaar te groeien 
zonder te vergroeien. De insteek is best 
of both worlds en dat moet ook zo blij-
ven.’

‘Medepartners’ Opinieplein, Perfect 
World Principle en Mixe kenden we nog 
niet. Zijn dat submerken of nieuwe bu-
reaus?

Swinkels: ‘Het zijn bureaus die Holland 
Marketing House met hun eigen specia-
lisme verbreden. Mixe is een medisch 
marketingbureau dat zich al acht jaar 
toelegt op het ontwikkelen en activeren 
van merken in de zorg. Perfect World 
Principle is de strategiemethode en het 
creatief adviesbureau van David Smith 
en Jenny Elissen dat merken helpt om 
doorbraken te realiseren richting duur-
zame innovatie van business, marketing 
en communicatie. Opinieplein is het 
co-creatieplatform dat (marketing)
bedrijven 24/7 voorziet van inzichten en 
inspiratie.’
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